UCHWALA NR XXI1/173/2014
RADY MIEJSKIEJ W KLESZCZELACH

z dnia 6 lutego 2014 1.

w sprawie rozpatrzenia skargi na kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kleszczelach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r.
poz. 594, poz. 645ipoz. 1318) w zwiazku zart. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267) oraz § 17a ust. 1, 3 1 4 uchwaty Nr V/38/03 Rady
Miejskiej w Kleszczelach z dnia 30 kwietnia 2003 r. w sprawie Statutu Gminy Kleszczele (Dz. Urz. Woj. Podl.
Nr 52, poz. 1104 i Nr 106, poz. 1952, z 2005 r. Nr 261, poz. 2996 oraz z 2007 r. Nr 118, poz. 1066) uchwala
si¢, co nastgpuje:

§ 1. Skarge zdnia 16 stycznia 2014r. na kierownika Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Kleszczelach uznaje sie za bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Upowaznia si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Kleszczelach do powiadomienia skarzacego
0 sposobie zalatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady

mgr Katarzyna Androsiuk
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Zaktacznik do Uchwaty Nr XX11/173/2014
Rady Miejskiej w Kleszczelach
z dnia 6 lutego 2014 .

Uzasadnienie

W dniu 17 stycznia 2014 r. do Burmistrza Kleszczel wptyneta skarga Pana A.A.D. z dnia 16 stycznia
2014 r. na dziatalnos¢ kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kleszczelach oraz pracownika
socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kleszczelach. Zgodnie zart. 231, w zwiazku
z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 16 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r.
poz. 267) Burmistrz Kleszczel skarge na dzialalno§¢ kierownika przekazala Radzie Miejskiej
w Kleszczelach w celu zatatwienia. Realizujac zapisy § 17a ust. 3 uchwaty Nr V/38/03 Rady Miejskiej
w Kleszczelach z dnia 30 kwietnia 2003 r. w sprawie Statutu Gminy Kleszczele (Dz. Urz. Woj. Podl. Nr 52,
poz. 1104 zpodzn. zm.) Przewodniczaca Rady skarge skierowata celem zbadania 1 wyjasnienia
podnoszonych zarzutow do Komisji Oswiaty, Kultury, Kultury Fizycznej i Spraw Socjalnych Rady
Miejskiej w Kleszczelach.

W skardze kierownikowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kleszczelach postawiono
nastepujace zarzuty:

- ,wigcej niz chtodne potraktowanie” skarzacego w dniu 2 stycznia 2014 r. podczas sktadania podania
o zasilek,

- nie podjecie zadnych dziatan ze strony MOPS do dnia 16 stycznia 2014 r. w zwiazku ze ztozonym w dniu
2 stycznia 2014 r. podaniem o zasitek,

- niewlasciwe postgpowanie pracownika socjalnego wobec skarzacego.

Zasadno$¢ skargi byta badana na posiedzeniu Komisji Oswiaty, Kultury, Kultury Fizycznej i Spraw
Socjalnych w dniu 3 lutego 2014 r. O terminie rozpatrywania skargi skarzacy zostal poinformowany,
jednak na posiedzenie Komisji nie przybyl. W toku rozpatrywania skargi Komisja zapoznata si¢
z wyjas$nieniami kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kleszczelach.

Ustosunkowujac si¢ do zarzutu odnosnie ,,wigcej niz chtodnego potraktowania” skarzacego, kierownik
opisata szczegoétowo okolicznosci, w jakich zlozone zostalo w dniu 2 stycznia 2014 r. podanie. Obecne
przy tym byly dwie pracownice socjalne. Z przeprowadzonego rozpoznania wynika, ze zachowanie
kierownika byto poprawne i nie naruszyto zadnych norm wspotzycia spotecznego. Badajac zarzut
odnoszacy si¢ do niepodjgcia do dnia napisania skargi dziatan w celu zatatwienia podania skarzacego
ustalono, ze wywiad $rodowiskowy zostal przeprowadzony przez pracownika socjalnego w dniu
22 stycznia 2014 r., decyzja wydana w dniu 24 stycznia 2014 r., a $wiadczenie wyplacone w dniu
28 stycznia 2014 r. Zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca
2012r. wsprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego (Dz.U. z2012r. poz. 712) wywiad
przeprowadza si¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomos$ci o koniecznosci jego
przeprowadzenia. Wywiad przeprowadza si¢ w miejscu zamieszkania osoby lub rodziny albo w miejscu
ich pobytu, w dniach roboczych, w godzinach pracy osrodka pomocy spotecznej albo w innym terminie
uzgodnionym z osoba lub rodzina, za zgoda kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spoteczne;j.
Na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji danej
osoby lub rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajace, stanowiace podstawg planowania pomocy.
Stosownie do zapisow art. 35 § 3ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U.z 2013 r. poz.267) zalatwienie sprawy wymagajacej postgpowania
wyjasniajacego powinno nastapi¢ nie poézniej niz wciagu miesigca, asprawy szczegolnie
skomplikowanej - nie p6zniej niz w ciagu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postgpowania. Analiza
trybu rozpatrywania wniosku skarzacego ztozonego w dniu 2 stycznia 2014 r. wykazata, ze ze strony
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kleszczelach dotrzymane zostaly wszystkie okreslone
przepisami prawa terminy zalatwienia sprawy, decyzja wydana niezwlocznie po dokonaniu oceny
sytuacji wnoszacego podanie i w przeciagu kilku dni od wydania decyzji udzielona pomoc finansowa.

W sprawie niewltasciwego zachowania wobec skarzacego pracownika socjalnego
postepowanie wyjasniajace przeprowadzita kierownik Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Kleszczelach. Kierownik zapewnita, ze w postgpowaniu pracownika socjalnego wobec skarzacego
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nie dopatrzyla si¢ nieprawidtowosci. Badajac dokumentacje¢ skarzacego bgdaca w posiadaniu Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Kleszczelach kierownik stwierdzila, ze postgpowania w sprawie
przyznawania $wiadczen prowadzone byly zzachowaniem ustawowych terminow. W dwoch
przypadkach wywiad $rodowiskowy pracownik socjalny przeprowadzit w tym samym dniu, w ktérym
podczas pracy w terenie skarzacy wregezyl wniosek o przyznanie $wiadczenia.

Komisja Oswiaty, Kultury, Kultury Fizycznej i Spraw Socjalnych uznata skarge za bezzasadna,
poniewaz:
- zachowanie kierownika wobec skarzacego w dniu 2 stycznia 2014 r. bylo poprawne i nie naruszyto zadnych
norm wspotzycia spotecznego,

- podczas rozpatrzenia podania z dnia 2 stycznia 2014 r. dotrzymane zostaty wszystkie okreslone przepisami
prawa terminy zatatwienia sprawy,

- zarzuty wobec pracownika socjalnego wyjasnione przez kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kleszczelach okazaty si¢ bezpodstawne.

Po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Oswiaty, Kultury, Kultury Fizycznej i Spraw Socjalnych,
badajacej zarzuty zawarte w skardze w imieniu Rady Miejskiej w Kleszczelach, Rada Miejska uznata
skarge za bezzasadna.
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